Ako lepSie vychadzat’ s problémovymi Ziakmi
Metodicky material pre ucitelov

Mili ucitelia,

byt u¢itelom v dneSnych Casoch je skuto¢ne naro¢né. Deti poznajli svoje prava, menej uz
povinnosti. Rodi¢ v pripade tazkosti haji svoje dieta a vinnik je mu uz dopredu jasny — ucitel’
(Cest’ vynimkam z radu rodicov).

Nech uz prichddzate z prazdnin povzbudeni, plni eldnu, alebo s nechutou a tuzbou este

oddychovat’, ked’ sa postavite pred deti, musite Celit' realite — Vv spleti Skolskych vzt'ahov,
v kazdej triede najdete ziakov, ktori su vzorni, spolupracujuci, no mame aj tych, ktorym je
vSetko l'ahostajné a aj tych, ktorych bezne oznacujeme ako ,,problémovi.*
Zamerom tohto prispevku je zamysliet’ sa nad pri¢inami ,,problémovosti* u deti a nacrtnut’ iné
moznosti, ako mdZeme tieto deti vnimat’ a na zdklade zmeny vnimania ako moézeme zmenit’
svoj pristup knim. Tento prispevok nema ambiciu dat zaruCeny navod na to, ako k
aplikovat’ aj v praxi.

Aby sme mohli odpovedat’ na otdzku, ako lepSie vychadzat’ s ,problémovymi*“ Ziakmi,
pokiisme sa najprv odpovedat’ na to, ¢o sposobuje u Ziaka problémovost’, pripadne aké su
mozné pri¢iny problémovosti?

Dnesna doba uceniu prili§ nepraje. Udenie, usilie a praca uz nie su takou hodnotou, akou
boli kedysi. ,,Ved peniaze vybavia aj titul,” alebo ,,naco sa uclit, ved’ aj tak skon¢im ako
nezamestnany,” deti Casto pocuju vo svojom okoli. Socialno-ekonomické podmienky,
v ktorych dieta Zije, to, o poctuva od dospelych ,,ze sa nemusi u¢it, lebo ani VS vzdelani
l'udia nemaju pracu‘ a pod. vel'mi ovplyviiuju jeho motivovanost’. Tiez samotny fakt, ze dieta
dospieva, nevyzna sa v sebe, zmietaju nim rozne protichodné tendencie, stazuje komunikéaciu
ucitela a jeho jednanie s dietatom. NavySe, v dneSnych Casoch nie dospievajuci sa snazi
identifikovat’ s nejakym dospelym, ale skor dospely sa snazi vyzerat, podobat’, pripodobnit
sa, ,,nedozriet* ako dospievajuci. Psychoanalytik Tony Anatrella zdoéraziuje: ,,UZ velakrat
sme upozoriovali na to, Ze sa v prvom rade nezmenili mladi l'udia, ale dospeli, ktori posunuli
psychologické aspekty vychovy a vzdelavania. Proces identifikdcie ide opaénym smerom.
Teraz prave dospeli usilujt o to, aby sa identifikovali s dospievajucimi, nie naopak. Mladistvy
model sa stal ur€ujucim ukazovatel'om myslenia a spravania.*

V zmysle tychto skuto¢nosti sa rodi¢ia vyhybaji zdkazom, prikazom, nemaji na deti Ziadne
naroky, nevyzaduju od nich plnenie povinnosti (prevazne). Samozrejme Ze potom deti v Skole
Celia problému s autoritou. Ak po nich ucitel’ nieco chcee, a nieco od nich vyzaduje, st Ziaci
prekvapeni. Doma vié¢sinou od diet'at’a nechce nikto ni¢, nanajvys ,,nech robi ¢o chce, len aby
dalo pokoj.*

v

Co teda znamena v Skolskom prostredi mat” autoritu a ako ju mozZno posiliiovat'?

- pracovat’ na sebe — to znamena poznat’ sa, budovat’ vlastni osobnost’, osvojovat’ si
kompetencie, budovat’ svoju autoritu

- umoznit’ ostatnym, aby na sebe mohli pracovat’, aby sa mohli ucit’, aby mohli rast’ a
byt samostatnejsi a zodpovednejsi a aby pracovali na budovani svojej autority

- podsobit’ skrze vzt'ahy na inych l'udi pri zachovani vzdjomného reSpektu a ucty, bez
donucovania a natlaku

- prekonat strach, doverovat’ si a tiez doverovat’ ziakovi. Mat’ odvahu byt sdm sebou,
nehrat’ sa a neschovavat’ sa za profesiondlnu masku, moct’ sa mylit’ a necitit’ sa kvoli
tomu ohrozeny

- byt schopny odhalit’ néstrahy, ktoré na ucitel’a cakaju v suvislosti s mocou, ktori ma
v triede — schopnost’ rozhodovat’, stmel'ovat’ triedny kolektiv, rast’



- schopnost’ zamedzit' nasiliu v triede a garantovat' dodrzanie spolo¢ne stanovenych
pravidiel. Je to mozné iba vtedy, ked’ si ucitel uvedomuje svoju moc, ktora ma pri
posobeni na ziakov (aké to ma rizikd) a zaroven reSpektuje vlastni podriadenost
vysSej autorite (¢im sa podriad’'uje on sam). (in Ucitel a problémovy zak, 2005)

Dal$ou z pri¢in problémovosti u deti je skutoénost, Ze $kolsky Zivot je pre mnohych Ziakov
neuspokojivy. Vyplyva to zfaktu, ze nasSe Skolstvo je predimenzované teoretickymi
vedomostami, deti nevidia zmysel vtom, Ze je potrebné sa ucit’ a velakrat si nevedia
predstavit’ ani k ¢omu im to uéivo bude a kde tieto poznatky vyuziji. Navyse pri klasickom
vyucovani maja len vel'mi malo prilezitosti na vyuzitie zvukov, obrazkov a pohybu, ktory im
je vlastny. K nespokojnosti so Skolskym zivotom prispieva aj fakt, ze deti su ucitelom casto
porovnavané medzi sebou a tiez fakt, ze st hodnotené zndmkami. Najma deti, ktoré sa neucia,
ale aj tie, ktoré¢ uceniu venuju ¢as , no ich vysledky nezodpovedaju vynalozenej namahe,
sprevadzaju zl¢é znamky. ZI¢ znamky su ¢asto spajané s nedostatkom usilovnosti, snahy
a pracovného nasadenia (ambicii), ale zatial moéze byt problém aj v nevhodnej stratégii
ucenia alebo v neporozumeni ucivu.

Ak st tieto znamky Casto zI¢, diet’a zacina o sebe pochybovat’, neveri si, hanbi sa
a tieto pocity spolu so strachom, Ze znova neuspeje, skryje za masku arogancie, neposluSnosti
&i Pahostajnosti vo¢i skole ako takej, vo&i predmetu i vo&i samotnému uéitelovi. Ziak sa
nemoéze slobodne vyjadrit ani k tomu, akym spdsobom by mu vyhovovalo, aby mal
sprostredkované vedomosti, ¢i ¢o by mali preberat’ ( k tomu sa koniec - koncov zo 60%
nemoOze vyjadrit' ani samotny ucitel'). Ak aj ma nejaké pripomienky a navrhy k zmene,
mnohymi ucitel'mi by bol vnimany ako drzy alebo ako ziak , ktory si prili§ vel'a dovoluje.
A je vyzvany k tomu, ¢i to vie lepSie. Uc¢itel m& moZnost’ si zhodnotit’ a vybrat’, ¢i bude nieco
z tychto pripomienok akceptovat’, ale mnoho ucitel'ov sa na to, ¢o by mohli zmenit’ Ziakov ani
neopyta. A tak ostavaju v laviciach Ziaci, ktorych sa vyu€ovanie tyka, ale ktori zva¢sa musia
len sediet’ a pocuvat’ vyklad ucitel'a. Jeden Ziak to raz povedal takto: ,,Neucia nés ucit’ sa, ale
hovoria ndm, ¢o vedia.”“ Téato analyza sliZi len k pochopeniu toho, prec¢o sa Ziaci stavaju
problémovymi aako ich vtom systém aniekedy isamotny ucitel podporuju, aby
,»problémovymi‘* ostali. Tak sa moze stat, Ze Ziak, ktory na 1.stupni mal aj samé jednotky, na
2.stupni ma vplyvom roznych okolnosti 4, dokonca moze prepadat’.

Koho vlastne uéitelia povaZuju za problémovych Ziakov?
- tych, ktori st agresivni
- tych, ktori sa neucia, resp.so zlymi zndmkami
- tych, ktori vyruSuju inych
- tych, ktori maju nejaké $pecifické poziadavky (deti so SVVP).

Kazdy ,,problémovy* ziak sa prejavuje urcitym spravanim. Aby som vedel — ¢i uz v roli
psychologa alebo ucitel'a - ako najvhodnejSie zareagovat, je doélezité¢ vediet, ¢o u mma
,problémovy*“ Ziak vyvolava. Aké pocity? Hnev? Bezmocnost? Smutok? Sklamanie? ....
A aké myslienky? ,,Neviem si s nim poradit. Som zly, neschopny ucitel.* .... A o by som ja
ako ugitel' od tohto Ziaka potreboval? Reipekt? Uctu? Zaujem, Pozornost? Ak som dost
vnimavy vo¢i tomu, ¢o sa so mnou deje v kontakte s tymto ziakom, mézem sa zacat’ zaoberat’
otazkou. Co by odo miia tento Ziak potreboval? A preco si to pyta prave takymto nevhodnym
spodsobom — ze vyrusuje, ze nadava...?A zistime, Ze to mdze byt’ zdujem, pozornost’, reSpekt,
ucta... Ako vela mame spolocného. Je potom na rozhodnuti ucitela, ¢i chce vo vztahu s
,»problémovym* Ziakom bojovat, ¢i si ho nebude v§imat’ , ¢i ho bude trestat’ alebo mu bude
ustupovat, ¢i investuje do vzt'ahu svoj ¢as a energiu a bude hl'adat’ lepSie rieSenia pre seba
i prenho.



Moja skusenost’ hovori, Ze individudlny rozhovor dokdze zdzraky — byt s niekym a travit’
S nim cas, len tak sa s nim porozpravat, spoznat’ ho ako ¢loveka, nie ako problém.

Americka psychoterapeutka V.Satirova hovori: problém nie je problém, ale to, ako sa s nim
zaobchadza. Keby sme toto terapeutické presvedcenie parafrazovali, dalo by sa povedat’
,problémovy“ ziak nie je problémovy, iba to, ako sa snim zaobchiddza, mdze byt
problémové.*

Zamysleli ste sa niekedy nad tym, ze ,,problémovych* ziakov mézeme vidiet’ ako mladych
l'udi, ktorych nieco trapi, ktori st zraneni Skolskymi netspechmi, v désledku ktorych stratili
sebadoveru? NavySe niektori znich mozu mat doma rdzne zivotné tazkosti suvisiace
s rodinnym zivotom, s ich socidlnou ¢i finan¢nou situaciou. Prezivaju silnt neistotu a stratu
pocitov vlastnej hodnoty. ,,Som hlapy. Som neschopny. Som problémovy.* Ak ziska dieta
toto presvedcenie o sebe uz na prvom stupni a d’alSie ro¢niky a znamky iba potvrdzuju tito
jeho nekompetentnost’, 'ahko potom spadne do agresivity alebo do l'ahostajnosti. Mlady
clovek mo6ze zmenit’ svoje spravanie a zlepSit’ svoje vysledky, pokial’ ziska od ucitel’'a uznanie
a pokial’ zazije jeho pozitivny pristup, t.j. ,,vidim t'a ako ¢loveka, nie ako svoj problém.

Ak chce uditel’ ziaka motivovat’ k zmene, musi:
» byt sam motivovany — vzbudit’ zdujem o seba ako ¢loveka
- vzbudit’ u ziakov lasku k predmetu, ktory vyucuje
- vzbudit’ radost’ zo samotného ucenia
» doverovat’ v pokrok — ak ja ako uéitel’ neverim v zmenu ziaka v jeho spravani ¢i uéeni,
ani ziak si nemdze verit’.

Zmyslom pedagogického pdsobenia by malo byt posolstvo, Ze Ziakovi verite, Ze verite
Vjeho zmenu. VaSa dbovera vo¢i nemu moze posilnit’ jeho doveru v seba ajeho snahu
pracovat’ na sebe a zlepsit' sa. Mam skusenost’, ze mnoho problémovych ziakov za¢ne s nami
spolupracovat’, menit’ svoje spravanie a povie: ,teta psychologicka, kvoli vdm to urobim.*
Samozrejme Ze chceme, aby takéto spravanie mal Ziak aj pri inych 'ud’och, zaroven je takéto
vyjadrenie znakom toho, Ze sme si vybudovali vzt'ah. Vztah reSpektu a ucty, vztah dovery, Ze
zmena je mozna a ze Ziak je schopny sa rozvijat’.

A ¢im by mal byt pristup ucitel’a k ,,problémovym* Ziakom obohateny?

- akceptaciou, prijatim — uZz prvé chvilky rozhoduji o tom, akd t4 hodina bude.
Niekedy, ked’ pride ucitel’ na hodinu, Ziaci eSte rozoberaji pisomky z predchadzajicej
hodiny, ak to prijmem, prip. skomentujem jednou vetou ,,Pocujem, Ze eSte stéile
rozoberate pisomku z dejepisu. Asi bola tazka. Potrebujem, aby ste sa preladili
avenovali sa uz slovenéine...“méam vacsiu Sancu k pokojnejSej hodine, ako ked
pridem a za¢nem: ,, Zase rozpravas? Uz aj prestan....*

- telesnym postojom —vzajomna vzdialenost’, priblizenie sa k diet'at'u, dotyk na ramene,
U mens$ich mozno pohladenie pomdzu rusivému dietatu sa upokojit, davaju mu
najavo, ze ucitel’ ho vnima a pod.

- reSpektom voci Ziakovi — Niekedy na agresivitu Ziaka odpoveddme agresivitou. Je to
aj l'udské, ale z hl'adiska efektivity voci problémovému ziakovi absolutne neucinné.
Ak chceme, aby nds Ziaci reSpektovali, je dolezité, aby sme boli sludni a reSpektujuci
aj my voci nim

- potrebou byt k dispozicii, reagovat’ na potreby, nacivat’ im — ,,Pred tym som v triede
proste iba uc¢il matematiku. Teraz sa snazim byt viac nablizku, sledovat’ ¢o sa v triede
deje. Ked maju pocit, Ze je v nie¢om problém, hovorime o tom.*

- uvolnenim — aby mali chvil’ku, mintitku pre upokojenie, pre oddych



- osobnym vztahom — ,,Ziaci ocenia, ked’ je ugitel’ bytost’ z misa a kosti, a nie iba osoba
s maskou ucitel'a. Chcel by som im sprostredkovat’ dojem, ze maju normalny vztah
S dospelym ¢lovekom.

- nutnostou zachovat’ pokoj — ak ja ako ucitel’ v krizovych situaciach Casto stracam
nervy, vrieskam, pripadne naddvam a ponizujem, aby som ukazal svoju moc
a autoritu, stracam ju iziaka. Ucitel by mal ostat’ pokojny, najmd v kontakte
S problémovym ziakom. Je vzorom pre takéto dieta , ktoré vyruSuje , lebo vo svojom
vnutri z roznych pri¢in preziva nepokoj (nenajedol sa, doma je svedkom konfliktov
medzi rodi¢mi, je nepripraveny, nerozumie ucivu, nudi sa...)Ak na jeho nepokoj
budem reagovat agresivitou, zvysi to napétie. Preto je jednou z najddlezitejSich
podmienok prace s ,,problémovym* Ziakom nutnost’ zachovat’ pokoj. A ak sa stane, ze
ste neprimerane reagovali, je namieste sa ospravedlInit’.

- prekonanim odstupu — ,,Ked’ mi ziak povie, Ze sa mu nechce pracovat’, neberiem si to
uz osobne.*

Ak napriek vSetkej vaSej snahe a vynalozenému usiliu vam to nejde a neviete si s nieckym
poradit’ , ak sa citite bezmocni, nemusite v tom byt sami. Je dolezité¢ hl'adat” pomoc, hl'adat’
moznosti, ako si so spravanim daného Ziaka poradit. MdzZete vyhl'adat pomoc skusenejSieho
pedagbdga, ktorému doverujete a viete, ze vas nebude kritizovat, ale sa vam bude snazit
pomoct. Mozete vyhladat pomoc mladSieho kolegu, ktory moze byt eSte plny nadSenia,
elanu, novych metdd a jeho entuziazmus vam modze pomodct vidiet ziaka v inom svetle.
A mozZete konzultovat' vaSe otazky s nami, pracovnikmi CPPPaP — tieZ hl'addme priciny
problémového spravania ¢i ucenia ziaka atiez hladdme moznosti, ako minimalizovat
prekazky a ako pomoct’ diet’at'u , aby lepSie fungovalo v Skolskom i rodinnom prostredi.

Mili uéitelia, zac¢ina sa novy Skolsky rok, poktusme sa vstipit’ doft s odhodlanim a s doverou
V seba, zZe sa nam bude darit’ usmernit’ spravanie Ziakov, Ze sa nam bude darit’ nie€o nov¢ ich
naucit’ a s doverou Vv ziakov — ze kazdy jeden z nich sa aj vd’aka ndm mozZe asponl o kiisok
zmenit k lepSiemu v uceni €1 v spravani.
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