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Pozmvne a negativne Javy vV
medzil udsk / ch vztahoch

oddelenie prevencie socialno-patologickych javov
CPPPaP Galanta

Mgr. Dominika Pagacova



Medziludske vztahy

Sprevadzaju nas celym zivotom. Prvé vztahy si
vytvarame s rodiCmi, pripadne surodencami alebo
inymi Tudmi, ktori su okolo nas od narodenia,
pomahaju nam a staraju sa o nas. Neskor si
budujeme vztahy s inymi detmi, vznikaju prve
kamaratstva. V tych sa uCime komunikovat, podelit
sa, stat si za tym, Co chceme, no aj vyrovnat sa

s odmietnutim a prvymi konfliktami.
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* Po nastupe do skolského systemu sa musime
naucit respektovat autority a dodrziavat
pravidla a hranice, ktore nam ucitelia urcuju.
Sme vystaveni oCakavaniam a istému vykonu,
ktoré musime splnit, ak chceme byt pochvaleni
alebo odmeneni dobrou znamkou. Musime sa
postupne ucit spolupracovat so spoluziakmi,
najst’ si svoje miesto vo vacsom kolektive
a fungovat v nom. Toto vsetko formuje nase

vztahy k sebe samemu aj k nasmu okoliu.




 Dobré medzilfudskeé vztahy su
délezité pre optimalne fungovanie
ludi v spoloCnosti. Ak su
medziludské vztahy narusene,
vznikaju konfliktné situacie, ktore
pOsobia negativne na vsetkych
ucastnikov. NaruSaju atmosféru
v triede medzi spoluziakmi,
v praci medzi kolegami. Jednou z
podmienok dobrych
medziludskych vztahov je
reSpektovanie 'udskych prav.
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« UrcCuju postavenie Cloveka v spoloCnosti a bez
ich uplatnovania Clovek v spoloCnosti
nemoze zitlako plnohodnotna bytost.
Ludskymi pravami presadzuje svoje naroky
na zmysluplnyzivot a na jeho kvalitu.

* O garanciu ich dodrziavania sa stara stat
a medzinarodné organizacie a institucie.
Kontrolu ich dodrziavania vykonavaju vladne
inStitucie mimovladne organizacie.

* Nase prava koncCia tam, kde zacCinaju prava
inych ludi.




Garantuje rovnost' v
déstojnosti | pravach,;
zakladné prava a
slobody sa zarucuju vsetkym bez ohladu
na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a nabozenstvo, politicke Ci iné zmyslanie,
narodny alebo socialny povod,
prislusnost' k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie.




§ Antidiskriminacny zakon

* (C. 365/2004 Z. z.) a v spojeni s nim dalsie
zakony — zakazuju diskriminaciu v oblasti
zamestnania a povolania, vzdelavania, zdravotnej
starostlivosti, socialneho zabezpeéenia, pristupu
k tovarom a sluzbam.

« Zakazuje diskriminaciu z dévodu pohlavia,
nabozenskeho vyznania alebo viery, rasy,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexualne;
orientacie, manzelskeho stavu a rodinneho stavu,
farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, narodného alebo socialneho povodu,
majetku, rodu alebo iného postavenia.




Definuje 7 foriem
diskriminacie:
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1. Priama diskriminacia

- ,,otvorena” diskriminacia - priame znevyhodnovanie urcCitej
osoby v porovnani s inou osobou v porovnatelnej situacii.
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Priklady:
- na miesto asistentky riaditela sa prijme mladsia a ,krajsia”
uchadzacka, hoci starsia lepsie spiﬁa kvalifikacné
predpoklady,

- Rbma/Rémku nechcu obsluzit’ v reStauracnom zariadeni,
- gay prepusteny zo zamestnania kvoli sexualnej orientacii...



2. Nepriama diskriminacia

— ,Skryta” diskriminacia - navonok neutralne
zaobchadzanie, ktoré ma diskriminacny efekt

Priklad:

- rovnhaka spodna hranica vysky (napr. 175 cm) pre
prijatie na miesto pracovnika SBS (pravdepodobne bude
touto poziadavkou diskriminovanych viac zien, ako
muzov).
Nepriama diskriminacia nemusi byt vzdy protipravna —
ak je objektivhe odévodnena sledovanim opravneného
zaujmu a prostriedky na jeho dosiahnutie su primerané a
nevyhnutne.



3. Obt'azovanie

- take spravanie, ktore narusa ludsku dostojnost,
fyzicku a dusevnu integritu urcitej osoby.

Priklady:

- schvalnosti, posmesky, ironické poznamky,
gesta, ohovaranie, neopodstatnené zadavanie
pracovnych uloh...




4. Sexualne obt'azovanie

- verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie

sexualnej povahy, ktorého umyslom alebo nasledkom
je alebo mdGze byt narusenie doéstojnosti osoby, a ktore
vytvara zastrasujuce, ponizujuce, zneuctujuce,

nepriatel'ské alebo urazlive
prostredie.

Priklady:

- potlapkavanie po zadku,
nechcené dotyky, cmukanie,
hvizdanie, komentovanie Casti
tela...




5. Pokyn na diskriminaciu

- spociva v zneuziti podriadenosti osoby na ucel
diskriminacie tretej osoby

,' Priklady:
ad - Séf/ka firmy da pokyn personalistovi/ke, aby sa zbavil/a
tehotne] zamestnankyne;
o - dekan pravnickej fakulty V/

da neformalny pokyn,
aby sa na katedru
trestného prava prijimali
iba muzi




- podobna situacia
ako pri pokyne na
diskriminaciu,

ale podnet na
diskriminaciu je
menej autoritativny
(napr. nenapadna, dobre mienena rada”),
,presviedcanie, utvrdzovanie alebo
podnecovanie na diskriminaciu trete] osoby".




7. Neopravneny postih

- konanie alebo opomenutie, ktoreé je pre osobu, ktorej
sa tyka, nepriaznive a priamo suvisi:
» s domahanim sa pravnej ochrany pred diskriminaciou
» S podanim svedeckej vypovede Wg
alebo vysvetlenia alebo suvisi
S inou ucastou tejto osoby v konani 135" 4
vo veciach stvisiacich s porugenim , ';5'
z&sady rovnakého zaobchadzania § /s
» SO staznostou namietajucou
porusenie zasady rovhakého zaobchadzania




Zakaz diskriminacie predstavuje jednu zo zloziek
tzv. zasady rovnakého zaobchadzania, ktora spociva
v povinnosti prihliadat na dobré mravy na ucely
rozsirenia ochrany pred diskriminaciou a aj v povinnosti
prijimat preventivne opatrenia na ochranu pred
diskriminaciou.

Povinnost’ dodrziavat’ zasadu
rovhakého zaobchadzania ma

kazdy.




Prava narodnostnych mensin a
etnickych skupin

=
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Prislusnost’ ku ktorejkolvek narodnostnej mensine alebo
etnicke] skupine nesmie byt nikomu na ujmu.

. Cl.34

Obcanom tvoriacim v Slovenskej republike narodnostne
mensiny alebo etnicke skupiny sa zarucuje vsestranny
rozvoj, najma pravo spolocne s inymi prislusnikmi
mensiny alebo skupiny rozvijat' vlastnu kulturu, pravo
rozSirovat' a prijimat’ informacie v ich materinskom
jazyku, zdruzovat sa v narodnostnych zdruzeniach,
zakladat a udr2|avat vzdelavacie a kultdrne institucie.




Diskriminacia, xenofdbia, rasizmus a
sikanovanie ako prejavy nenavisti a
diskriminacie vazne narusajuce
medziludskeé vzt'ahy




Diskriminacia “x ‘

* je vo vSeobecnosti poskodzovanie, znevyhodnovanie
alebo obmedzovanie jednotlivca alebo skupiny os6b z
dévodu ich pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, veku,
sexualnej orientacie, viery, nabozenstva, politickeho Ci
Iného zmyslania, narodneho alebo socialneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia. Diskriminaciou je
kazde neopodstatneneé nerovnake zaobchadzanie s
ludmi zo strany statu alebo inych ludi, ktori maju istu
moc, pravomoci alebo sa pohybuju v prostrediach, kde
su ludia jeden od druheho istym sp6sobom zavisli.




Diskriminacia méze mat’ podobu:

- pravom zakazaného konania (medzinarodné
dohovory, legislativa Europskeho spoloCenstva, napr.
antidiskriminacné smernice, rozhodnutia vnutrostatnych
a medzinarodnych sudov, ustava, zakony, napr.
Antidiskriminacny zakon, Zakonnik prace atd.),

- pravom dovoleného konania (napr. Norimberské
zakony, apartheid, neexistencia registrovanych

partnerstiev v SR).




XENOFOBIA

* |e prazakladom rasizmu. Je to strach
z cudzich ludi. Xenofobnych ludi
drazdi uz len fakt, ze sa od nich niekto
odlisuje. Odlisnost chapu ako urazku,
nechcu ju pochopit’ ani prijat’ je]
existenciu. Chcu ju iba zlikvidovat, a to
ponizenim, odmietnutim, vyhnanim, Ci
dehonestovanim, napadnutim alebo az
zabitim takejto osoby.




« Xenofobia je strach z toho, Co
prichadza z cudzieho prostredia, z ludi
mimo vlastnej etnickej Ci socialnej
skupiny. Je zakladom r6znych
nenavistnych ideologii, ako je
rasizmus, sovinizmus, nacionalizmus,
fasizmus a pod. Vzrasta, ak sa
spolocnost ocita v socnalnej,

| hospodarskej,

I'| politickej krize,

alebo v situacii,

ktore]
nerozumie.




predpoklada fyzicku a dusevnu nerovnost fudskych ras.
Vsetky rasove tedrie su postavené na teorii, ze fudstvo
je pévodne rozdelené na nizsie a vyssie rasy. Vyssie
rasy su vraj tvorivé, su nositelmi civilizacie a pokroku, su
urcené k vladnutiu. Nizsie rasy nemaju schopnost
kulturnej tvorivosti a treba ich viest.[”

Makkyrasizmus je nevyhraneny a latentny
spoloCensky postoj — ide o vyluCovanie, obmedzovanie,
rozliSovanie toho druhého... Neprejavuje sa ako
premyslena a verejne hlasana ideoldgia.[]




« Tvrdyrasizmus je agresivna podoba tohto postoja -
jeho prejavy maju podobu verejne propagovanych
ideologii, napr. fasizmu, nacionalizmu a pod. Prejavuje
sa ako hanobenie, niCenie, podnecovanie, vyhrazanie a
rasove nasilie. Makki rasistil¢asto s prejavmi tohto druhu
rasoveho nasilia nesuhlasia, ale prijimaju tuto ideologiu
ako micCiaca vacsina.




Patri medzi socialno — patologicke
QIKANA javy. Je to zamerné konanie namierené
# vocCi jednotlivcovi/skupine s cielom
ublizit’ (fyzicky alebo psychicky), ktore
nesie 3 znaky: je umyselné, deje sa opakovane a je

pritomna zjavna prevaha sil. Pri Sikanovani byvaju okrem
obete a agresora pritomni aj svedkovia, ktori mézu
Sikanovanie podporit, alebo sa postavit proti nemu.




Zakladne prostriedky na zlepsenie
medziludskych vzt'ahov

 Tolerancia
 Empatia
 ResSpekt
 Komunikacia

* Riesenie konfliktov




Tolerancia

Prejav znasanlivosti vocCi inym fudom, SI
nehladiac na vek, pohlavie, politické

nazory, vierovyznanie, etnicku prislusnost, narodnost,
farbu pleti atd. Je to odmietanie predsudkov vo vsetkych
oblastiach fudskeho spoluzitia. Tolerancia nas voci inym

sa zaklada na predpoklade tolerancie inych voCi nam.
KoncCi tam, kde nastupuje neznasanlivost.

Moze byt pasivna — ako ignoracia ludi, ktori sa od nas
odlisuju
Tolerancia v_duchu zi a nechaj zit’ — ja neublizujem

tebe, ty mne. Obchadzame sa, obmedzujeme nas
kontakt na minimum




 Aktivna s cielom spoznat’ odliSnych l'udi a snazit sa
ich pochopit

 Aktivha so snahou zapojit’ odlisnych l'udi do
spolocCnosti, brat ich ako seberovnych

« Vychodiskom tolerancie ma byt usilie o
porozumenie, snaha pochopit toho druhého, poznat’’
jeho kulturu, jeho tradicie, mravy a zvyky, sp6sob zivota
a cely jeho hodnotovy systém. Cim viac druhého
poznavame, tym lepsie vieme pochopitijeho pohnutky a
zvyky, Cim viac sa zblizujeme s jeho kulturou a mravmi,
tym menej je ten druhy pre nas cudzincom,

\ voCi ktoremu sme v strehu. A
cim viac niekoho chapeme,
tym viac sme ho schopni
tolerovat.




Empatia

 Schopnost vcitit sa do pocitov a prezivania ineého
Cloveka. Clovek, ktory je empaticky, rozumie
emociam druhych Dokaze ich vnimat a pochopit.
Empaticki [udia sa k drunhym spravaju
ohladuplnejsie, dokazu sa na svet pozerat ich
oCami.

« Empatia sa radi medzi aspekty Emocionalnej
Inteligencie EQ, ktora je v dnesnej dobe
minimalne rovnako dolezita ako Inteligencia 1Q.

Je prejavom l[udskosti a prinasa medzi [udi vacsie
pochopenie, Co minimalizuje rézne konflikty.
Ludskost a pochopenie sa stava coraz
délezitejSim kritériom v zivote Cloveka.




Respekt

Res$pekt vodi sebe i vodéi fudom 5,:-:_ i
navokol patri medzi zakladné

predpoklady, aby bol Clovek schopny neskor
budovat dobre vztahy.

Vo vseobecnosti znamena obycajnu ludsku
ohladuplnost. Snazime sa davat detom vsetko, no
mnohokrat im zabudame odovzdat prave tie
najsamozrejmejsie veci. Deti potrebuju vediet, ze
je prirodzené mat negativnhe emaocie, no treba pri
nich kontrolovat svoje spravanie (to ze som
nahnevany neznamena, ze mozem udriet
kamarata).



Efektivha komunikacia

« Komunikacia ako taka sluzi najma na vymienanie si
informacii medzi ludmi. Na to, aby bola efektivnou,
podporovala dobré medziludske vztahy,
zamedzovala nedorozumeniam a pomahala riesit
konflikty je potrebné, aby jasne, otvorene a
nekonfliktne smerovala k najdeniu riesenia
vyhovujuceho vsetkym zucastnenym stranam a aby
bola asertivna. SE
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Riesenie konfliktov

Stratégia spoluprace: zalozena na vysokom stupni

kooperacie a sebapresadzovania, ucastnici otvorene
predstavia svoje zaujmy a s ohladom na zaujmy inych
hladaju spoloCné uspokojivé rieSenie.

Stratégia kompromisu: zalozena na strednom stupni

kooperacie a sebapresadzovania, ucastnici Ciastocne
upustaju od svojich cielov v prospech dosiahnutia
vzajomnej dohody.

Stratégia konfrontacie: jedna zo stran pristupuje k

rieSeniu bez ohladu na zaujmy inych stran. RieSenie je z
kratkodobého hladiska efektivhe, no v konecnom
désledku vyvolava u ostatnych

stran napatie, nevolu Ci nepriatelstvo
(typ: vyhra — prehra).




Stratégia prispoésobenia: nizky stupen
sebapresadzovania a vysoky stupen kooperacie. Jedna
zo stran ustupi zo svojich poziadaviek v prospech druhej
strany (niekedy strategia nesie naznak manipulacie).

Stratégia vynucovania: vysoky stupen
sebapresadzovania, nizky stupen kooperacie. Jedna zo
stran sleduje iba naplnenie svojho ciefa. Od tejto
stratégie sa pomaly upusta, z dlhodobeho hladiska je
neefektivna.

Stratégia argumentacie: ovplyvnovanie inych stran
(verbalne aj neverbalne) zalozené na aktivhom
pocCuvani a diskusii. Vyuziva sa tu logicke
zdbévodnovanie, doveryhodnost, emocionalne vyzvy a
spravne kladenie otvorenych otazok.
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