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Mili pedagdgovia,

Dostdva sa Vam do ruk prirucka, ktord bola spracovand pre interné potreby programu

,Sikanovanie“. Tento program je uréeny ucitefom, Ziakom a rodi¢om Ziakov v ZS v Seredi.

Prirucka ma sluzit ako pomocka pri prevencii, identifikacii a postupoch rieSenia Sikanovania

v Skole.

PhDr. M. Vaskova a kol.pracovnikov
CPPPaP v Galante



Legislativa

Trestny zakon ¢.300/2005 Z. z.

Z hladiska Trestného zakona moze $ikanovanie Ziakov naplfiat skutkovu podstatu trestnych ¢inov.
Trestny zakon definuje trestny ¢in ako precin a zlocin. M&Ze ist najma o trestny ¢in _ohovarania,
nebezpecného vyhrazania, ubliZzenia na zdravi, obmedzovanie osobnej slobody, natlaku, vydierania,
lUpeZze, hrubého ndtlaku, krddeZe alebo poskodzovania cudzej veci.

Zodpovednost pedagogickych pracovnikov

Ucitel alebo vychovavatel, ktorému bude znadmy pripad Sikanovania a neprijme v tomto smere
Ziadne opatrenie , sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim mdéze pedagogicky
zamestnanec naplfiat i skutkovt podstatu trestného &inu neprekazenie trestného &inu,,
neozndmenia trestného inu alebo ubliZenia na zdravi a to tak, Ze inému z nedbanlivosti ubliZi na
zdravi tym, Ze porusi déleZitu povinnost vyplyvajucu z jeho zamestnania, povolania, postavenia
alebo funkcie alebo uloZzend mu podla zdkona.

Ramec pre riesenie problému Sikanovania v skolskom prostredi na Slovensku poskytuje zakladny
dokument, vydany MS SR: Metodické usmernenie €. 7/2006-R z 28.marca 2006 k prevencii a
rieSeniu Sikanovania Ziakov v skolach a skolskych zariadeniach, v ktorom s zosumarizované
ndvrhy, spésoby a opatrenia (legislativne odkazy) na prevenciu a rieSenie Sikanovania v Skolskom
prostredi.

w
.

o je Sikanovanie?

Sikanovanim oznacujeme Gmysel opakovane ublizit druhému fyzicky, alebo psychicky. Je to
napriklad bitie, strkanie, vyhrazanie sa fyzickym utokom, kradeze pefazi a veci, schovavanie

a ni¢enie veci, ale aj ohovaranie, nadavky, ¢i vylaéenie zo spolo¢nosti ostatnych, teda spoléenie
sa viacerych deti proti jednému.

Z dévodu rozlisenia, ¢o je a €o nie je Sikanovanie, je potrebné venovat pozornost definicii
Sikanovania.

Slovo Sikanovanie pochddza z francuzskeho ,chicane”, ¢o znamena opakované zamerné
obtaZovanie, prenasledovanie, tyranie, manipulovanie, poniZzovanie niekoho, kto sa nemdze alebo
nedokdze branit. Hlavnym znakom Sikanovania je nerovnovaha moci/sily, pricom zahfia vSetky
formy psychického a fyzického nasilia pachaného jedincom alebo skupinou voci obeti.

Za Sikanovanie oznacujeme také spravanie, ked' jeden alebo viac Ziakov imyselne a opakovane
ubliZuje vybranému Ziakovi, robi (hovori) nieco, ¢o je mu neprijemné. MozZe sa prejavovat ako:

e slovnd agresia: nadavky, posmievanie, urazky , vyhrazanie, vysmech, nevhodné vtipkovanie
a zosmiesnovanie obete;

o fyzicka agresia: strkanie, facky, kopance, bitie, navadzanie inych na bitku, vyhrazanie sa
nozom, palicou, Skrtenie, tahanie za vlasy, pichanie kruZidlom &i ceruzkou;



e ind agresia: posSkodzovanie alebo skryvanie veci obete, trhanie, ni¢enie pomocok, Ci
oblecenia, pocarbanie zosita, ucebnice, uloh, privlastiovanim si veci obete;

e psychické manipulovanie a tyranie: zadavanie nezmyselnych prikazov, nutenie
k posluhovaniu a k noseniu réznych veci - desiata, cigarety, peniaze, Sminky...

Utoénikom moze byt jedno dieta, alebo skupina deti. Incidenty st opakované. Jednorazova akcia
sa za Sikanovanie nepovaiuje

Prevaha uto¢nika nad obetou.
Tato prevaha modze byt skutocnd, alebo zdanliva v oblasti fyzickej sily, alebo agresivity, v osobnej
sile jednotlivca alebo v pocetnej prevahe skupiny.

Ako sa Sikanovanie vyvija (ak sa hned’ nepodchyti a neriesi sa)?

Rozvinuté Sikanovanie sa neobjavuje zo diia na den. M3 svoje zakonité etapy vyvoja — od na prvy
pohlad ,,nevinného” stadia mozZe postupne vyustit az do ¢innosti nadobuldajlcej parametre
trestného Cinu, v krajnom pripadne nie je vylicena az samovrazda obete ako dosledok Sikanovania.

1.stupen: Sikanovanie sa zacina ,nevinnym“ ostrakizmom, ktory sa prejavuje prevazne psychickymi
formami nasilia - ignorovanim, prehliadanim obete, vyli¢enim zo skupiny, neustalymi miernymi
nadavkami, posmievanim, ohovaranim a intrigovanim, branim desiatej alebo inych veci.

Ak sa obet nedokaZe branit, nikomu to nepovie a nikto v triede sa ho nezastane, vznika riziko
druhého stadia.

2.stupen: postupne (niekedy ako vysledok skuskového stresu, neistoty, nahromadenej agresie
alebo len nudy agresorov) sa za¢ina objavovat a stupriovat fyzicka agresia - obZasné, ale
opakované strkanie, potkynanie, natahovanie oblecenia, tahanie za vlasy, podtrhavanie stolicky,
odstrkovanie, bitky, facky vyhliadnutej obete.

Ak to pedagdg ani rodi¢ neodhali alebo to podceriuje, obet sa (pod vplyvom strachu) nedokaze
branit, ostatni v triede mu nepomdZzu, Sikanovanie sa zosilfiuje a prechddza do dalsej fazy.

3.stupen: v triede sa vytvori jadro - k hlavnému agresorovi sa pridaju dalsi, utvori sa skupinka
dvoch alebo troch Sikanujucich, ktori uz postupuju systematicky a cielavedome s cielom upeviiovat
svoju moc a vplyv nielen na vybranu obet, ale aj na ostatnych spoluziakov.

Ak ani v tejto etape nedbjde k odhaleniu a rieSeniu Sikanovania v Skole alebo na podnet rodicéa
vznika dalsi stupen — uZ rozvinutého Sikanovania.

4.stupen: k agresivnej skupinke sa pridavaju dalsi a zvySok triedy zacina obet z réznych pricin
ignorovat a Uplne vylucovat zo svojej spolo¢nosti, dokonca sa aj zicCastriovat na Sikanovani.
Sikanovanie sa v ,nakazenej“ triede v podstate akceptuje ako normalne spravanie (nepisany
zadkon), zacina sa sirit po celej Skole a nadobudat kazdodenny charakter.

5. stupen: vsetci reSpektuju normy ,Sikanovania“, agresori stracaju posledné zvysky zabran,
Sikanovanie u nich moze nadobudnut charakter zavislosti a v Skole ,,malej epidémie”, ktorej



rieenie si vyZzaduje vela energie, pomoc odbornikov a navy$e negativne ovplyvni aj povest
skoly.

Preco sa treba Sikanovanim zaoberat?

1. Deti maju svoje prava

Maju zakladné pravo na bezpecnost v Skole, na Zivot bez bolesti, poniZzovania a strachu. Rodicia aj
deti povazuju Sikanovanie za jeden z najvacsich problémov a od ucitelov ocakavaju ucinnd pomoc a
porozumenie. Je povinnostou kazdej skoly poskytnut svojim Ziakom pokojné a bezpeéné
prostredie.

2.Sikanovanie je vel'mi rozsirené a treba ho okam{ite zastavit.

3.Nasledky mdzu byt vaine

Utrpenie, ktorému su vystavené Sikanované deti sa moze prejavovat réznym spésobom
- nepozornostou na vyucovani,

- chorobami

- zaSkolactvom

- pokusmi o samovrazdu

4. Nasledky mézu byt dlhodobé

Nasledky Sikanovania sa ¢asto prejavuju este velmi dlho po skonceni Skolskej dochadzky ¢i uz u
obeti, alebo u utoénikov. Napriklad deti, ktoré sa pocas Skolskej dochadzky naucia, Ze Sikanovanie a
nasilie sa oplati, vyuZivaju tuto stratégiu spravania aj v dospelosti.

5. Sikanovanie je pravne postihnutelné
Na zéaklade dohovoru o pravach dietata mozu rodicia pri nerieseni problému Sikanovania dietata v
Skole podat staznost na sud.

6. Nev$imavost napomaha utoénikom

Sikanovaniu sa ,dari“ v atmosfére utajovania. Obete, ¢asto nttené k ml¢aniu, sa postupne
dostavaju do bludného kruhu Sikanovania a strachu. Jedinou moznostou, ako efektivne celit
Sikanovaniu, je otvorene si priznat jeho existenciu ako zavazného problému a stat sa skolou, ktora
sa neboji o tom hovorit. Obcas sa ozyvaju hlasy, Ze tym sa vsetko zhorsi, ale vyskumy jednoznacne
hovoria pre otvorenost v konani.

7. Snaha o rieSenie problémov sa sa skutocne vyplaca

Jasne to dokazuju vysledky najrozsiahlejSej kampane proti Sikanovaniu, ktora prebehla v Norsku.
Olweus (1989) zistil, po uskuto¢neni kampane sa v priebehu nasledujucich dvoch rokov znizilo
Sikanovanie o 50%. TaktieZ ubudlo kradezi, vandalizmu a zaskoldctva. Naopak vzrastla miera
spokojnosti Ziakov s pobytom v Skole.



Preco sa sikanovaniu na skolach dari?

Okrem iného prispieva k tomu celkova (nie velmi priatelskd) klima v skole, zloZité

dokazovanie, nevhodné spravanie niektorych pedagogickych pracovnikov, pre ktorych je typické
zosmie$fovanie a poniZovanie Ziaka a v mnohych pripadoch aj l'ahostajnost, ¢i neochota riesit
tento problém manazmentom Skoly. Faktorov, ktoré ovplyviiuju vznik tohto javu je ovela viac,

k vzniku vyznamne prispieva samotna spolo¢nost s jej moralnymi a etickymi hodnotami (znamy
fakt, Ze skola je mikromodel spolo¢nosti), vychova v rodine a mnohé iné, preto jej rieSenie urcite
nie je len zaleZitostou Skolstva, no skola ma pri jeho rieseni zdsadnu zodpovednost. Rodi¢
,odovzdava“ povinne na zaklade zakona svoje dieta v dobrom zdravi na dobu od 8 do 14,00 hod.
Skole; skola nesmie dopustit, aby mu ho po tejto dobe , vratila“ spat so zni¢enou dusou a vela krat
aj telom - s nasledkami na cely Zivot.

Potreba skiimania problému

Skor nez sa pustite do riesenia problému Sikanovania vo vasej skole, bude uzito¢né, ak zistite jeho
rozsah a charakter.

Prinos skimania problému

1. Poskytne vam zakladné vymedzenie rozsahu Sikanovania. Buduce opakovanie rovnakého
prieskumu vam umozni analyzovat u¢innost metdd, ktoré ste poufili k jeho odstrafiovaniu.

2. MdZe vam priniest vela uZitocnych informacii. Pomoze vam zistit napriklad:

a) kde su najrizikovejsie miesta skoly

b) ¢i sa v niektorom rocniku, alebo skupine vyskytuje obzvlast vysoka miera Sikanovania

c) ako sa na tento problém pozeraju Ziaci

d) ako sa nan pozeraju ucitelia

3. V3eobecne mozZno povedat, Ze na Skolach kde bol urobeny prieskum Sikanovania, boli uditelia
prekvapeni jeho vysokym vyskytom. To posilnilo ich motivaciu, aby sa s nim snazili vysporiadat.

4. Ak sa na prieskume podielaju aj Ziaci, zvysuje sa percento jeho Uspesnosti. VacsSine ziakom sa
ulavi, ked'vidia, Ze sa tieto problémy vyndasaju na svetlo.

Vo vacsine $kol, kde robili prieskum Sikanovania zistili, Ze uz tato skutocnost dodala mnohym
detom odvahu k tomu, aby sa zverili u¢itelom s pripadmi Sikanovania. Ucitelia musia byt pripraveni
tieto starosti deti vypocut a zaoberat sa nimi.

Je dobré o prieskume a jeho cieloch informovat rodicov. Vytvori sa tak moznost ich spoluprace.

RieSenie problému
Vseobecne plati, Ze ¢&im intenzivnejSie sa do prace pri obmedzovani Sikanovania uz od fazy
planovania zapoji cely ucitelsky zbor, Ziaci a ich rodicia, tym je pravdepodob-nejsie dosiahnutie

uspechu.

Celoskolsky pristup

Je to velmi vyznamny prvok, pri ktorom treba mat na pamati tri veci:



1) Ucitelia musia byt informovani o rozsahu problému a ucinnych spésoboch pomoci

1l) Rodicia a deti musia vediet, Ze to skola mysli s bojom proti Sikanovaniu vaZne a o¢akdva ich
aktivnu spoluprdcu

1) Ziaci musia byt informovani o tom, Ze uitelia zistuju vyskyt Sikanovania a su pripraveni pocuvat
ich staZnosti. Dalej musia vediet, Ze bude zahdjend konkrétna akcia.

Celoskolska stratégia, ktora sa stane sucastou kultury skoly

Celoskolska stratégia by mala:

a) byt sucastou skolskych zasad tykajlcich sa spravania v skole

b) byt vypracovana za verejnej a rozsiahlej diskusie vsetkych zainteresovanych — uditelov,
zamestnancov Skoly, rodic¢ovskej rady a Ziakov

c) zahrfiat jasnu definiciu Sikanovania

d) jasne urcit, Ze Sikanovanie nebude v Skole tolerované

e) poskytnut vSetkym jasny ndvod, ¢o treba urobit, ak sa Sikanovanie objavi

f) venovat pozornost vytvoreniu klimy, v ktorej deti nebudud mat obavy zverit sa niekomu v pripade,
Ze by boli Sikanované, alebo keby sa dozvedeli, Ze je Sikanovany niekto iny

g) byt dobre znama vsetkym zamestnancom skoly aj Ziakom

h) byt priebezne aktualizovana

Pravidla a subory pravidiel v skole

Je vhodné, aby existujlce pravidla Skoly boli doplnené o Sikanovanie, principy Ucty, tolerancie voci
ostatnym. Niektorym Skolam sa osvedcilo zostavenie jedného suboru pravidiel chovania pre
ucitelov a jedného pre Ziakov.

Vytvorenie dobrej Skolskej klimy

Tu je potrebné odpovedat si napriklad na otazky:

- Existuju v Skole pravidla a zasady?

- Je vSetkym jasné, Ze hreSenie, nasilie a verbalne tyranie je nepripustné?

- Vladne v Skole atmosféra tolerancie a ucty k druhym?

- Ponukaju uditelia spravne modely roli?

- Podporuju triedne/skolské zhromaZdenia atmosféru dévery a zaujmu o druhych?

- Ide o Skolu ktora sa neboji hovorit — teda su Ziaci povzbudzovani, aby hovorili o svojich
starostiach, vratane pripadov Sikanovania?

- Je cez prestavku dostatocny dozor vo vsetkych skolskych priestoroch?

Odporucané preventivne stratégie

1.Zameranie pozornosti na novych Ziakov

Pozornost treba venovat najma pri prechode z prvého stupna na druhy, ked' sa deti ¢asto stavaju
teréami Utokov Ziakov vyssich roénikov. Je uZito¢né sa tymto otazkam venovat v diskusiach a
pouzit aj dalSie preventivne prvky- napriklad sustredit vsetky nové ro¢niky na jednej chodbe,
pripadne v jednej &asti §koly, ¢i organizovat velké prestavky mimo, samostatne. Dalej to méze byt
urcenie starsich Ziakov, ktori sa budu starat o mladsich a pod.



2. Vytvorenie spolupracujticej triedy

Walker (1989) odporuca, aby ucitelia deti povzbudzovali v rozvijani schopnosti konstruktivneho
rieSenia konfliktov. Dalej to méze byt vyuZivanie hier a cviceni vyzadujucich spolupracu deti, ¢i
vyuZivanie skupinovej prace na Glohach v triede i mimo nej. To posilfiuje nielen schopnost presadit
sa, ale aj prileZitost nadviazat priatelstva.

3. Metdda rieSenia problému

Je to metdda, pomocou ktorej je mozné zapojit Ziakov do procesu zistovania a rieSenia problémov
tykajucich sa Sikanovania. Tato metdda uci deti Specifické techniky ako je napriklad

- definovanie a rieSenie problémov

- zistovanie spolupdsobiacich faktorov

- hladanie a posudzovanie praktickych rieseni

- formulovanie vlastnych zaverov

- presvedciva prezentdcia vlastnych zaverov pred posluchaé¢mi

4. Tréningy asertivity

Tieto tréningy sa zvycajne robia so skupinami obeti Sikanovania. Musi ich robit odbornik, pretoze
ak diefa skusi takuto metédu a neuspeje, modZe to este viac nastrbit jeho sebavedomie. U¢innejsie
je robit takéto tréningy pre vsetky deti.

5. Hranie roli

Detom mbZzeme pomoct tym, Ze im umoznime si prehrat situacie Sikanovania. Tak si moézu
nacvi¢ovat napriklad ako pdsobit ako silny, ako odolavat natlaku a ako sa vyrovnavat s
provokaciami. Rovnako moézu mat prileZitost byt v koZi toho druhého (napr. agresor v roli obete a
naopak.)

6.Schranky proti Sikanovaniu

Tieto schranky by mohli byt vyuZivané na ndpady ako riesit Sikanovanie.

Postupy zahrnuté do osnov

Jednym z najucinnejsich prostriedkov prevencie Sikanovania je zvySovanie sebavedomia a
sebadovery Ziakov, ktoré dokazu detom ponuknut moznosti rozvoja svojej osobnosti, vedomie
vlastnej hodnoty a pristup k spolo¢nostou propagovanym cielom.

Ak by boli tieto prostriedky zahrnuté priamo do ucebnych osnov napriklad etiky, alebo obcianskej
vychovy s vypracovanymi metodickymi listami a u¢ebnymi pomoéckami, celoplosne by sa vytvorili
podmienky na zniZenie poctu deti, ktoré budu, alebo sa nechaju Sikanovat.

Praca s rodicmi

VyuZivat rodicovské zdruzenia na zlepsenie informovanosti o problémoch Sikanovania (Takéto
rozhovory mozu byt zvlast uZito¢né pre rodi¢ov mladsich Ziakov). Poradte im, aby si vSimali svoje
deti, aby ich pocuvali ak sa budu staZovat na Sikanovanie. Vyzvite ich aby vas o takychto pripadoch
informovali, aby ste ich mohli riesit. Prediskutujte s nimi aké varovné signaly si maju vsimat.
Vysvetlite im, Ze ak ich dieta bude Sikanovat iné dieta, pomoZete im tento problém riesit.



RiesSenie jednotlivych pripadov Sikanovania

Rozsirené chyby a omyly

Medzi najviac rozsirené chybné kroky pri vySetrovani Sikanovania patri napriklad vySetrovanie
obvineného hned po rozhovore s obetou a potom nasleduje vy3etrovanie svedkov. Ak vypocuvate
obvineného hned po obeti, vacsinou vsetko zaprie a hrozi nebezpecenstvo, Ze sa obeti pomsti.
Takéto vysetrovanie bude mat od zaciatku zly priebeh. DéleZité je na zaciatku ziskat dostatok
informacii, aby sme v rozhovore s obvinenym mali v rukach dostatok dékazov a argumentov. To
znamena, Ze uz pred vysetrovanim je potrebné vybrat vhodnych svedkov a hovorit s nimi. Vyber
tych ,najslusnejsich” deti vSak moze byt matuci, pretoze sikanujucim méze byt aj na pohlad slusny,
velmi sa ovladajuci Ziak, ktory to robi skryte. Tato skutocnost byva velmi ¢asta.

Dalsim chybnym krokom byva snaha konfrontovat vypovede obete a agresora.

Podla Dr. M. Kolara je absoltutne chybné Ziadat od obete, aby suhlasila so zverejnenim svojej
vypovede, ba dokonca Uplne nepripustné je konfrontovat obet s agresorom. Takéto ,,meranie”
pravdy vyjde vidy v neprospech obete, naviac ju vystavime druhotnej traumatizacii. V pripade
pokrocilého Sikanovania m6éZzeme dokonca ohrozit i jej Zivot, pretoze ,,nevinny” agresor sa bude
mstit.

Neodporucaju sa ani konfrontacie agresora a svedkov.

Takyto postup nepredpoklada mozZnost viacerych obeti a viacerych agresorov a prehliada moznost
faloSnych svedkov. Je potrebné pracovat so Specidlnou skupinovou diagnostikou, neverbalnymi
technikami a vypocuvajucimi praktikami. Vieme, Ze Sikanovanie je predchodca organizovaného
zlo¢inu a bezné metddy tu Uplne zlyhavaju.

Kedy zacdat vySetrovat

V triede treba citlivo vnimat prejavy jednotlivych Ziakov a snaZit sa nenapadne zistit o ¢o ide. Ak
napriklad Ziak pred vyucovanim postdva pred dverami triedy, ked' je osamoteny, ked' je na hodine
zdrojom posmechu, nema kamaratov, je nestastny, su to tzv. ,nepriame ,, varujlce signaly,
charakteristické pre pociato¢né stadium Sikanovania. Z hladiska prevencie je potrebné, aby si ucitel
vsimal takéto signdly a zdmerne a systematicky ich vyhladaval pomocou depistaznych dotaznikov.
V takom pripade sa mu podari postavit bariéru proti Sikanovaniu a zabranit jeho rozvinutiu,
upozornuje odbornik.

Stratégia vySetrovania

Existuje niekolko stratégii prvej pomoci a vSetky maju jedno spolo¢né — snazia sa chranit
informatorov a obet. Preto sa vySetrovanie robi nendpadne (svedkovia sa volaju po vyucovani,
alebo za inym G¢elom a pod.), aby sa nedalo vyhodnotit, kto ¢o povedal a nebol tak vystaveny
moZnej pomste agresorov.

Cielom vysetrovania je ziskat odpovede na otdzky: Kto je obetou, pripadne kolko je obeti? Kto je
agresorom, alebo kolko je agresorov? Kto je inicidtorom? Kto je aktivnym ucastnikom? Ako, kedy,
kde a ¢o konkrétne agresori robili obetiam? Ak sa ulitel rozhodne vysetrovat Sikanovanie, musi si



uvedomit, Ze je to velmi zavaina a tazka uloha. Musi vediet v sebe spojit prvky psychoterapeuta,
ktory poskytuje pomoc obeti a vySetrovatela, ktory vysSetruje zavazny ¢in. Je preto potrebné robit si
pozndmky o tom kto, ¢o, kedy a ako komu robil, s pripojenymi pozndmkami kto ¢o povedal — tieto
informacie samozrejme nezverejiuje. Takato dokumentacia je potreb-na v pripade staznosti
rodiCov agresorov a je potrebnd v dalsich krokoch.

Schéma strategickych krokov, ktoré je potrebné pri vysetrovani dodrziavat (su vhodné najma v
pociatocnom Stadiu Sikanovania.)

1. Rozhovor s informatormi a obetami

2. N3jdenie vhodnych svedkov

3. Individualne, pripadne konfrontacné rozhovory so svedkami

(Nekonfrontovat obete s agresormi a svedkov s agresormi)

4., Zabezpecit ochranu obetiam

5. Rozhovor s agresormi, pripadne konfrontacia medzi nimi

Tieto kroky su konstantné, iba v pripade vdZneho Sikanovania, kedy hrozi ubliZenie je potrebné
okamZite chranit obet a najskor urobit rozhovor s agresormi.

Pokial ide o svedkov, v po¢iato¢nom Stadiu nie je problém najst vhodnych. Mali by to byt Ziaci,
ktori sa s obetou kamaratia, sympatizuju s nou, neodmietaju ju, neboja sa, nie su zavisli na
agresorovi a nie su poplatni normam Sikanovania.

Hlavny zmysel rozhovoru s agresorom nie je v tom, aby sme od neho zistili nejaké informdcie, ale
aby sme ho zastavili. V pociatocnom stadiu Sikanovania agresor vacsinou Uplne nezapiera, iba
bagatelizuje. Mali by sme s nim hovorit vtom zmysle, Ze mu ddvame $ancu, chceme mu
pomact,ale so Sikanovanim musi Uplne prestat. Navrhneme mu, Ze spolo¢ne s nim budeme hladat
rieSenie, ako vec napravit. Je doleZité si uvedomit aj moznost, Ze agresor je doma tyrany,
zneuzivany, ¢i zanedbdavany a Sikanovanie je vonkajsi prejav jeho vnutornych psychickych
problémov, s ktorymi je potrebné sa odborne zaoberat.

Taktika vySetrovania

Na rozdiel od stratégie je taktika pruzna, alternativna. Zavisi od odhadu vnutorného vyvoja
Sikanovania, od veku deti a pod. Zatial ¢o v pociatocnom Stadiu je taktika psychologicky makka a
menej ndrocna, v pokrocilom stadiu je psychologicky tvrda a odborne zlozZita. V oboch pripadoch
maju metédy charakter prekvapenia a skrytosti. Taktika vySetrovania ma Styri ¢asti:

1. Zahrievacie predkolo

2. Monolég

3. ,Dialég”

4. Konfrontacia

V zahrievacom predkole je treba navodit urcity atmosféru. Ta je odlisSna ak hovorime so svedkom a
odlisnd ak hovorime s agresorom. Zatial ¢o v prvom pripade sa snazime vzbudit pocit bezpec¢nosti a
istoty, agresora naopak zneistujeme, vyuzivame napatie, moment prekvapenia a Soku.

Monoldg mbzeme z vysetrovania aj vynechat. SIUzZi predovsetkym na to, aby svedok, alebo agresor
vlastnymi slovami popisal, ¢o sa stalo. Niekedy sa zapletie do vlastného klamstva.

Dialég vlastne ani nie je dialég v pravom slova zmysle. Ide v iom predovsetkym o kladenie otazok
vysetrovanému Ziakovi a jeho odpovede. Po cely Cas je potrebné udrZiavat citové napatie.
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NajbeZznejsim variantom je tzv. pritlacenie k stene. Agresorovi su ponuknuté nejaké polahcujiuce
okolnosti, ked' sa prizna. Zaroven je ubezpeceny, Ze v pripade dalSieho Sikanovania bude
nekompromisne potrestany.

Pri rozhovore s agresorom je délezité, na ¢o sa ho pytame a akym spésobom. Vyznamnu ulohu
zohrava neverbalna komunikacia. Napriklad ako sa na neho poze-rame (dlhy chladny pohlad
zneisti), v akej sme vzdialenosti (prilis velka i prilis mala vzdialenost znepokojuju), ¢i on sedi a vy
stojite (pocit prevahy). Agresora zneistite aj kladenim otazok — hladate v jeho slovach rozpory,
chytate sa prerieknuti a pod.

Konfrontacia nie je potrebna v kazdom pripade. Niekedy sa robi bud medzi svedkami — aby sa
ujasnili rozpory, alebo medzi agresormi. Konfrontaciu agresorov (posadite ich tvarou v tvar)
regulujete, sledujete rozpor medzi slovami aj gestami. Neverbalna komunikacia je starSia ako
verbdlna a je ovela pravdivejsia.

Praca s agresormi
Typy agresorov- iniciatorov Sikanovania (podla M. Kolara)

1.typ: primitivny, hruby, impulzivny, s problémovym spravanim, s narusenym vztahom k autorite
(Casto ako vysledok agresie v rodine- telesné tresty). Forma Sikanovania: tvrda fyzicka agresia,
zalozena na strachu.

2. typ: slusny, kultivovany, narcisticky, Uzkostny (rodinna vychova ddsledna, ,,vojenska“ bez lasky)
Forma Sikanovania: cielené a rafinované nasilie, bez svedkov alebo cez prostrednikov.

3.typ: ,vtipkar”, optimisticky, oblUbeny, sebavedomy, , ukecany” (bezna rodina, mozna absencia
duchovnych a mravnych hodnét v rodine) Forma Sikanovania: (malo empatické) nasilie pre zabavu
a humor.

V niektorych pripadoch, hlavhe medzi dievéatami (a Sikanovanie telesne postihnutych Ziakov

v beZnej triede) prevlada forma priamej a nepriamej verbalnej agresie, resp. psychické formy
$ikanovania (niekedy oznacované ako psychoteror). Svojimi formami, Géinkom a krutostou je
porovnatelna s fyzickou agresiou. Prejavuje sa nemilosrdnym vysmievanim, odmietanim,
pokorovanim, domyselne cielenym zrafiovanim a intrigovanim. Vysledkom byva celkové zratenie
obete (mdZe vyustit do nutnosti psychiatrickej liecby, dokonca aZz do pokusu o samovrazdu),
pricom moznosti dokazovania su velmi obmedzené, pretoze psychické Sikanovanie sa da dobre
maskovat a jej realizatorkami byvaju nezriedka sociometrické hviezdy triedy ako zru¢né
manipuldtorky s mienkou celej triedy.

Pri rieSeni problému s agresormi sa osvedcil neobvifujuci pristup, zaloZzeny na vzbudzovani
empatie a humanizmu ¢lenov partie. Nie je potrebné zistovat vsetky podrobnosti toho, ¢o sa stalo
a je zbytocné sa pytat preco to urobil. Za uréitym spravanim byvaju zloZité dévody a dieta ani
nemusi mat ponatie o tom, preco sa tak v skuto¢nosti zachovalo.

Obviriovanie niomu nepomdze a tazko dokaze trvalo zmenit spravanie agresora.

Potrestanie agresorov moze mat docasny Uc¢inok na konkrétnu situaciu, ale tak ako aj obviriovanie,
tazko natrvalo zabrani prejavom Sikanovania. DéleZité je hladat priciny takéhoto spravania
agresorov. Velmi ¢asto byvaju v nasilnickom, ¢i nezdravom rodinnom prostredi. V rodindch s
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trestajucim vychovnym pristupom je Sikanovanie typicky model spravania Ak sa takémuto dietatu
poda pomocna ruka, problém mozno vacsinou povazovat za vyrieseny.

Takyto pristup odporuca riesit problémy Sikanovania bez trestov, obviriovania a so zameranim na
definovanie problému a jeho riesenie.

Ukazte agresorom ucinky a dosledky ich spravania. Vacsina obeti si chce zachovat tvar a skryva
svoje skutoc¢né pocity az do chvile, ked st sami. Agresorom moze otriast, ked' sa dozvie, Ze jeho
obet napriklad nemozZe v noci spavat, boji sa ist do Skoly a pod.

Tréningy asertivity ¢asto pomo6zu Sikanovanému aj Sikanujicemu, pretoze im mozu ponuknut
vhodnejsie spdsoby ako davat najavo svoje potreby. Mnohi sa nevedia spravat k ostatnym
priatelsky, pretoZe im chybaju vhodné modely a potrebuju si nacvicit alternativne spdsoby reakcii
na svojich vrstovnikov ¢i uz individualne, alebo v malej skupinke.

Praca s obetami
Aké typy Ziakov byvaju najéastejSie obetou Sikanovania?

e typ citlivy, tichy, utiahnuty, nepriebojny, slabsi, pomalsi;

e typ, ktory sa nie¢im odliSuje od ostatnych —farbou pleti, ndzormi, vierou, re¢ou, nejakou
telesnou odlisnostou (mensi, tu¢nejsi, krivajuci, s okuliarmi, chorlavy,)

e Ziak, ktory sa dobre uci, ochotne pomaha, je usilovny a svedomity, v nie¢om vynika

e ale aj typ, ktory imyselne (z r6znych zavaznych pricin) provokuje

(Ako) mdze pedagbg rozoznat obet Sikanovania?
Empatickym pozorovanim so zaujmom o Ziaka moZe pedagdg zaregistrovat tieto, dlhsiu dobu
pretrvavajuce, znaky spravania obeti:

e prestavky travia osamotene, nemaju kamaratov (opakovane),

e pocas prestavok sa vyskytuju ¢o najviac v blizkosti ucitela,

e pobsobia smutne, neisto, ustrasene alebo plaélivo,

e Casto mavaju rozhadzané, sSpinavé, neusporiadané veci (v taske aj na lavici),

e zacinaju sa opakovane vyhybat skole — zvySuje sa pocet ich ospravedinenych a postupne aj
neospravedinenych vymeskanych hodin,

e spoluziaci ich prehliadaju, odmietaju, nechcu vedla nich sediet, ani sa s nimi inak
kontaktovat, napr. pri spoloénych, ¢i sutaZivych ¢innostiach,

e zacinaju ,stracat” pomocky, peniaze a iné veci,

e desiatu opakovane ,, dobrovolne daruju“,

e Casto navstevuju toaletu pocas vyucovacej hodiny,

e vyhladavaju , bezpecniu” cestu domov, vyckavaju, kym vsetci spoluziaci neodidu,

Sikanovanie okrem toho, Ze ohrozuje du$evné a fyzické zdravie Ziaka, zniZuje aj jeho vykon, ma
zasadny vplyv na jeho vychovno-vzdeldvacie vysledky. Pricin Sikanovania je viac - od tradicného
tlaku spolocnosti (spravat sa ako silny muz) , motivu krutosti, ktory spdsobuje poteSenie pri utrpeni
inej osoby aZ po zvedavost a nudu, spojenu s tuzbou po vzrusujucich zazitkoch. Vyskumy
odbornikov potvrdzuju, Ze tato forma agresie je v nasich Skolach jednym z najrozsirenejsich
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socialno—patologickych javov. Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie tuto
nelichotivu situaciu dokumentuje aj nasledujicimi zisteniami (2002-2003):

S detmi, ktoré sa stali obetami je potrebné pracovat velmi citlivo. Zvlast sa musime vyvarovat toho,
aby sme im nenaznadili, Ze st Sikanovanim nejako vinné. Ziadne dieta si nezasluzi, aby bolo
Sikanované.

Podla vyskumov maiju Sikanované deti jednu, alebo viaceré z nasledujucich charakteristik:

- znizené sebavedomie

- fyzickud odlisnost, napr. okuliare, nadvahu, telesny handicap

- izolovanost v skupine vrstovnikov

- sklon ,,provokovat” Sikanovanie

- tazkosti s u¢enim

Existuje nazor, Ze agresori spoCiatku zameriavaju svoje pokusy o zastrasovanie a donucovanie na
urcity pocet deti, ktoré povazuju za vhodné ciele. Z tych si vyberu tie, ktoré svojim spravanim
naznacili, Ze méZu byt manipulované a zastraSované.

Ak budeme brat do Gvahy tento poznatok, mézeme poméct obetiam tym, Ze im pomdzeme
reagovat na Sikanovanie sp6sobmi, ktoré nebudu agresora dalej povzbudzovat. Naviac im mbézeme
pomoct vymysliet obranné stratégie, pomocou ktorych sa budd maoct Sikanovaniu vyhnut.
Naucdte ich prekonavat provokacie podpichovanie pomocou metdd hrania roli. Sicastou tohoto
pristupu je nauéit deti vhodne reagovat, t.j.

zostat pokojny

posobit sebaisto

odist s doveryhodnou dospelou osobou

mat pripravenu odpoved, ktorou mozno reagovat

Napriklad dieta, ktorému sa posmievaju, Ze nosi okuliare moze poufZit ktorukolvek nasledujicu
reakciu:

Zavidis?

Raz ich budes potrebovat aj ty, ale ja som ich dostal prvy

Maju ich len ti najlepsi.

Su vynikajuce, vsak.

Styri o¢i su lepSie ako dvea pod.

Naucit ich vhodne reagovat v nebezpeéenstve

Deti potrebuju vhodné stratégie vo chvilach, ked' sa citia v nebezpecenstve, tj.:

Neoplacat rany

Hlasne kricat nie

Rychle sa dostat prec

Oznamit to dospelému

Povzbudzujte deti, aby hovorili o tom, €o sa stalo, alebo aby to nakreslili ¢i napisali. Uz to mbze mat
terapeuticky uc¢inok. Odporucte im, aby zostavali v skupine deti, najlepsie kamardatov, najma v ¢ase
zvysSeného rizika, napr. cez obed, cestou domov atd.

Vysledky studie

Deti so Speciadlnymi potrebami - vyyskum (O"Moore a Hillery, 1989b). Asi najprekvapujicejsie
zistenie vo vztahu k vyskytu Sikanovania bola velkamiera Sikanovania a poctu obeti medzi detmi,
ktoré navstevovali ndpravné triedy. Napriklad, zo 109 deti, ktoré mali ndpravné vyucovanie v ¢ase
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hodnotenia,38 deti (34,9 %) ohlasilo, Ze ich niekedy Sikanuju a 19 (17,4 %) povedalo, Ze ich ¢asto
Sikanuju, to znamend raz do tyZzdna alebo aj ¢astejsSie. V porovnani iba s 5,6 % deti z 639, ktoré
nenavstevovali ndpravné triedy, povedalo, Ze su Casto Sikanované.

Z 35 deti, ktoré navstevovali Specidlne triedy, 17 ohl3silo, Ze niekedy Sikanuju ostatnych a dve
povedali, Ze Sikanuju druhych ¢asto. Percento obeti v Specialnych triedach bolo vyssie ako percento
Sikanujucich deti.

Tieto vysledky napovedaju, Ze deti, ktoré navstevuju ndpravné alebo Specialne triedy su obzvlast
nachylné na Sikanovanie, ¢i ako obet alebo ako Sikanujtica osoba.

Ziaci so slabymi vysledkami maju €asto nizke sebahodnotenie. Toto sa potvrdilo aj v tejto $tudii.
intelektualnemu a skolskému postaveniu a si nestastné a nespokojné.

Tieto zistenia maju jasny dopad nielen na napravné vzdeldvanie, ale aj na lie¢bu a prevenciu
Sikanovania na skolach.

Sikanujuca osoba/obet

Dalsi rozdiel medzi su€asnymi vysledkami a empirickymi $tadiami, ktory by mohol mat dopad na
liecbu a prevenciu Sikanovania, je vysSie percento deti, ktoré aj Sikanuju aj st Sikanované. Je to
preto, Ze tato skupina je obzvlast problematicka a zranitelna. Avsak Stephenson a Smith (1989)
zistili iba 6 % deti, ktoré boli aj Sikanujice osoby aj obete. Olweus (1985) zistil, Ze asi 18 % deti,
ktoré su Sikanované, prileZitostne Sikanuju druhych a iba 6 % deti, ktoré su Sikanované, ¢asto
Sikanuju druhych. Roland (1989) zaznamenal 20 % obeti, ktoré Sikanuju druhych. My sme zistili, ze
z 330 obeti az 151 (45,9 %) Sikanuje druhych. (5,0 %) uviedli, Ze ¢asto Sikanovali druhych.

Neskor uvidime, Ze vysSie uvedené rozdelenie na obete, Sikanujucich a obete aj Sikanujucich je
dolezité vo vztahu k seba hodnoteniu a spravaniu sa.

Odhad sikanovania zo strany ucitelov

Odhad Sikanovania u Skolopovinnych deti zo strany ucitelov naznacuje, Ze ucitelia velmi podceniuju
mnoZstvo Sikanovania na ich Skole. Napriklad, ucitelia identifikovali iba 17 zo 77 Cisto Sikanujucich
deti, ktoré sa samé priznali a 38 zo 151 zmieSanej skupiny Sikanujlcich a obeti. TakZe ucitelia
identifikovali iba 24 % z celkového poctu Sikanujucich. Nevieme preco si ucitelia nie s vedomi
Sikanovania. 23,1 % zo vSetkych deti v studii povedalo, Ze ich ucitelia nevedia o Sikanovani.

Urcite je na to vela dovodov. MdzZe to byt kvoli skrytému charakteru Sikanovania a sposobu, ktorym
Sikanujuci zastrasuju svoje obete. Okrem toho je o tom tabu hovorit ucitefom, ¢o sa deje. Ucitelia
prichadzaju o cenné informacie, kedZe Ziaci vahaju hovorit im pripady Sikanovania, ktorych boli
svedkami.
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Tato prirucka pre ucitelov bola spracovana na zaklade pouzitej literatiry
M.KolaF: Skryty svét Sikanovani na Skoldch. Portal 1992

www.prevenciasikanovania.sk

www.pppgalanta.psychology.sk

Centrum ochrany deti - metodické materialy

Michele Elliott, Jane Kilpatrick: Zastavme Sikanovanie
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DOTAZNIK

Precitaj si pozorne kazdu otazku a podla toho, ako to vidis, odpovedaj. Ak
nieComu nerozumies, opytaj sa.

1. Stalo sa ti, ze si ta skupina spoluziakov nevs§imala, odmietala sa s tebou hrat,, kamaratit™?
ano/nie

2 . Stalo sa ti uz, ze ta spoluziaci opakovane urazlivo prezyvali, posmievali sa ti
( napriklad preto ako vyzeras, ako sa obliekas, z akej rodiny pochéadzas, ze sa dobre
ucis, ze posluchas ucitelov)?
ano/nie
3. Stalo sa ti uz, ze ti spoluziak ( spoluziaci) opakovane zobral desiatu, peniaze alebo
osobné veci, pripadne sa ti vyhrazal, ze ak mu tieto veci nedas, ublizi tebe alebo
niekomu z rodiny?
ano/nie
4. Stalo sa ti uz, ze ta spoluziak ( spoluziaci) opakovane napadol, sotil, bil, kopal,
fackal, opl'tival,......?
ano/nie

Ak si odpovedal/a/ ¢o ilen na jednu otazku ,,ano“, pokracuj vo vypinani dotaznika.
Ak si neodpovedal/a/ ani raz na horeuvedené otazky ,,ano“, pokracuj vo vyplnani
dotaznika na druhej strane.

5. Zakrazkuj jednu alebo viac moznosti, kde pripadne kedy sa ti to stalo :

a., cez prestavku v triede e., pred jedalnou 1., v Satni po telocviku
b., na chodbe f., v Satni pred vyuCovanim J., na Skolskom ihrisku
c.,na WC g., v Satni po vyucovani k., cestou do Skoly

d., pri obede h., v Satni pred telocvikom 1., cestou zo skoly

m., niekde inde - NapiS KAe .......coevviriieiiieiee e
6. Zakrazkuj jednu alebo viac moznosti ako si sa citil/a/ ked’ sa ti to stalo :

a., neSt’astne d., bezmocne g., bolela ta hlava

b., vystraSene €., zmétene h., bolelo t’a brucho

c., smutne f., plakal / a si 1., napinalo ta na zvracanie
j., nahnevane k., frustrovane 1., inak — napis$ ako

7. Zakrizkuj jednu alebo viac moznosti, komu si to povedal/a/, ked’ sa ti to stalo:

a., mame e., spoluziakovi alebo spoluziacke

b., otcovi f., triednej pani ucitel’ke alebo ucitel'ovi
c., bratovi alebo sestre g., inej pani ucitel’ke alebo ucitel'ovi

d., kamaratovi alebo kamaratke h., nikomu som to nepovedal /a/

1., niekomu inému ( napis komu)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Je niekto v triede odstrkovany, nezapéja sa do rozhovorov, nikto sa s nim nechce
kamaratit'?
ano / nie / neviem

Stava sa v tejto triede, Ze sa nickomu spoluziaci opakovane posmievaju, urazaju
ho, vulgadrne mu nadavaju, osocuju ho, vyhrazaji sa mu?
ano / nie / neviem

Stava sa v tejto triede, Ze niekto opakovane berie alebo ni¢i veci niekomu inému?
ano / nie / neviem

Stava sa v tejto triede, Ze niekto opakovane foti svojim mobilom spoluziaka alebo
spoluziacku ( bez jeho / jej suhlasu), za i¢elom zosmiesnenia, pripadne tieto
fotky rozosiela (bez jeho / jej suhlasu)?

ano / nie / neviem

Bol niekto v tejto triede opakovane printiteny pisat’ druhému domace ulohy, nosit’
mu $kolské potreby, davat’ mu svoju desiatu pripadne peniaze?
ano / nie / neviem

Stava sa v tejto triede, Ze niektory zo spoluziakov bol opakovane zbity inym
spoluziakom alebo spoluziakmi?

ano / nie / neviem

Boji sa niekto niekoho v tejto triede?
ano / nie / neviem

Poprosil Ta niekto, aby si ho odprevadil domov, lebo sa bél ist’ domov sam?
ano / nie

Je vo Vasej triede problém, ktory by pani ucitel’ka mala riesit™?
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